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| Recomendaciones

Vertiente Revisada: Eficacia

FALTA DE |INDICADORES DE GESTION DE LA SUBDIRECCION DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, ASi COMO METAS CUANTIFICABLES.

Del analisis a las metas individuales proporcionadas por la Subdireccién de
Aseguramiento de la Calidad, asi como de la evaluacién al Control Interno, se
determind lo siguiente:

1.- La Subdiraccion de Aseguramiento de la Calidad cuenta con sistemas de control y
supervision para medir ¢l cumplimiento de objetivos y metas y su seguimiento, tales
como: programas de auditorias técnicas a proveedores, programas de auditorias
internas a laboratorios de LICONSA y pruebas inter-laboratarios; sin embarge no se
tienen establecidos indicadores de gestion de dicha Subdireccién. La medicion que se
realiza es de la materia prima, materiales y preducto terminade, a través de la
comparacion directa de los resultados obtenidos mediante las evaluaciones de calidad
realizadas en los laboratorios de las plantas industriales de Liconsa, con las normas
de calidad correspondientes.

2.- De 42 metas individuales establecidas en la Subdireccién de Aseguramiento de ia
Calidad, 17 describen funciones yfo actividades a realizar, mismas dque no
representan ‘“valores” que establezcan parametros de cumplimiento, como se
muestra en el anexo 1.

FUNDAMENTO LEGAL:

Fraccion II, Lineamiento Noveno, Titulo Segundo “De los Objetivos Estratégicos e

indicadores, Capitulo I! “De la Matriz de Indicadores” de los “Lineamienios

Generales para la Ev?;acién de los Programas Federales de la Administracion
c

J '

CORRECTIVAS:

La Direccidén de Produccion, en coordinacién con la Subdireccidn de Aseguramiento
de |a Calidad, deberan presentar ia evidencia de las siguientes acciones:

1.- Establecer indicadores de gestion que permitan medir el avance y el logro en los
procesos y actividades, que destaguen la eficiencia y la eficacia con que se
desempefie la Subdireccién de Aseguramiento de la Calidad.

2.- Adecuar y/o precisar las metas existentes en la Subdireccién de Aseguramiento de
la Calidad, a fin de que se establezcan valcres para su cumplimiento.

PREVENTIVAS:

Monitorear y evaluar los resultados en los procesos y actividades a fravés de
indicadores de gestién, a fin de que se cumplan los objetivos y metas establecidos.
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Articulos 2, fraceién LI y 110, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, DOF del 09-04-2012. )

Conceptos de Indicadores de Desempefio publicados por la Secretarta de Hacienda
y Crédito Publico, actualizacién del 20 de septiembre de 2011.

Transparencia Presupuestaria.- Glogario; (Indicadores y Metas) aplicables a 2012,
2013 y ultima actualizacién del 4 de diciembre de 2014.

Inciso "f*, Lineamiento Sexto, Capitulo lil “Indicadores de! Desempefio”, de los
"Lineamientos para la construccién y Disefio de Indicadores de Desempefio
mediante la Metodologia de Marco Logico”, publicados en el DOF del 16/05/2013.
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Aseguramiento de la
Calidad

ANEXO 1 DE LA OBSERVACION 01, AUDITORIA 08/2015 - DESEMPENO
. “CONTROL DE CALIDAD PARA LA COMPRA DE MATERIA PRIMA”

o ) e

1.- Autorizar técnicamenie a las empresas de proveedores de insumos para la produccién de
Liconsa, para mantener vigente el catilogo de proveedores autorizado.

Departamento de
Normatividad y Auditorias
de Calidad.

2.~ Elaborar las normas y procedimientos aplicables para el control de calidad de los productos que
se fabrican en Liconsa. (Meta adicionada en el 2014).

3.- Verificar el cumplimiento de la aplicacion de las NOM, NMX pa_ra la elaboracion y actualizacién
de la normatividad vigente.

4 .- Mantener el Programa de Supervision en las plantas que maquilan los productos de Liconsa,
para evaluar la calidad de los productos elaborados.

5.~ Proporcionar a los laboratorios de Liconsa la nommatividad interna aplicable con base en la
publicacion oficial de la normatividad para mantenerlos actualizados.

8.~ Aplicar los muestreos de la leche en polvo en los almacenes concentradores para su envio y
evaluacién en los laboratarios de Liconsa.

7.- Evaluar la operacién de los laboratorios de los ceniros de acopio, mediante la vigilancia en la
aplicacién de los documentos normativos y emisién de informes para asegurar un eficiente
desempefo analifico. .

8.- Mantener actualizado el registro de ias quejas por calidad de los productos de Liconsa para su
retroalimentacién a plantas.

9.- Proporcionar capacitacion tedrico-practica al personal de nuevo ingreso de los centros de acopio
para el control de calidad de la leche y manienimiento preventive de equipos.

Departamento de
Desarroilo de
Proveedores y Estadistica

10.- Elaborar los indicadores de calidad, relacionados con la composicion y fortificacion del
producto, para atender los requerimientos de las areas administrativas. (Meia adicionada en el
2014).

11.- Efectuar las auditorias de seguimiento a los proveedores de insumos para mantener vigente el
catalogo de proveedores autorizados de Liconsa. (Meta adicionada en el 2014).

12.- Elaborar los indicadores de gestidn en el tiempo indicado por la Direccion de Finanzas y
Pianeacion, para su integracion del informe emitido por Liconsa.

13.-Realizar las auditorias Técnicas a las plantas productivas de los proveedores de insumos
de Liconsa, para la obtencion de la acreditacion, y emitir el informe de las fichas técnicas en un
maximo de 10 dias habiles posteriores a la visita.

14.- Gestionar Ja evaluacion de Jas propuestas de mezclas de sabor con color y elaborar el informe
de resultados, para evaluar su factibilidad de uso.

15.- Mantener el informe del muestreo diaric de la leche en polvo correspondiente a las remesas
recibidas para enviar a los laboratorios de Liconsa.

16.- Proporcicnar mantenimiento preventivo a los equipos de medicién en ios centros de acopi
para asegurar su buen funcionamiento.

17.- Coordinar la distribucién de las muestras y la realizacion de los andlisis de leche en polvo d
importacion en los laboratorios de las plantas para la emision de los dictamenes correspondientes.
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DEBILIDAD SOBRE EL SEGUIMIENTO DE LA ACREDITACION COMO
PROVEEDOR DE LICONSA, PARA LAS ADQUISICIONES DE INSUMOS QUE
SON SOMETIDOS AL PROCESO PRODUCTIVO,

Del analisis realizado a la informacién proporcionada por la Subdireccién de
Aseguramiento de la Calidad, referente a la evaluacién de proveedores de materia
prima, utilizado en el proceso productivo, con un registro de 55 proveedores,
correspondientes a los ejercicios de 2012 , 2013 y 2014 se determind lo siguiente:

No se cuenta con mecanismos de control sobre los diversos proveedores
acreditados por la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad para la adguisicion
de insumos gue son considerados al proceso productivo, toda vez que no existe un
documento que consolide a todos los proveedores autorizados para el suministro
de materia prima por dicha Subdireccion, ya que el documento utilizado se
denomina Catalogo de Proveedores de Insumos de Liconsa, S.A. de C.V, el cual
contiene informacién, referente a tipo de proveedor, planta de fabricacion y su
antigliedad; sin que se pueda conocer la vigencia de |a acreditacion que es de tres
afics de acuerdo a la normativa.

FUNDAMENTO LEGAL:

Numeral 14 inciso &), Norma Quinta Tercer Pérrafo de Titulo Segundo Capitulo 11, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se
expide el Manual Administrativo de Aplicacidon General en Materia de Control Intemao
dltima reforma del 02-05-2014, publicada en el DOF.

P 4 =7

La Direccion de Produccion, en coordinacién con la Subdireccion de Aseguramiento de
ta calidad, deberan presentar la evidencia de las siguientes acciones:
CORRECTIVA:

implementar el “Catdlogo de Proveedores Insumos de Liconsa, S.A. de GV,
considerando ia informacién siguiente:

+ Relacion general de todos los proveedores acreditados por la entidad por

afio, considerando por lo menos los 3 dltimos.

Fecha de la Gltima evaluacién y su resultado, de acuerdo la ficha tecmca y al
oficio de aceptacién o rechazo.

Status del proveedor (aprobado o no aprobadoe y seguimiento).

Nimero de oficio y fecha de notificacién a la Subdireccion de Adquisicion y
Distribucion de Materiales, sobre la acreditacion de los proveedores vigentes.
PREVENTIVA:

En lo sucesivo, se debera dar seguimiento al Catalogo de Proveedores Insumos de
Liconsa, S.A. de C.V., a fin renovar oportunamente su vigencia de autorizacion, para
evitar realizar compras con proveedores que no cuentan con la misma.
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Politicas de Operacion Numeros: 3, 4 y 6 del Manual de Procedimientos de Auditorias -
Técnicas de Calidad — Procedimienfo de Evaluacién de Proveedores de Insumos.
Revisiones: 28/06/2012 y 30/10/2014.
COINC A-AS.
) DUCCION.
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Recomendaciones

Vertiente Revisada: Eficacia

FALTA DE SEGUIMIENTO AL LABORATORIO DE LA GERENCIA ESTATAL
COLIMA AL PRESENTAR RECURRENCIA DE NO CONFORMIDADES
DETERMINADAS EN LAS AUDITORIAS INTERNAS.

Del anélisis realizado a la informacion proporcionada por la Subdireccion de
Aseguramiento de la Calidad, referente a 30 auditorias infernas de 10 Plantas
Productivas de LICONSA, S.A. de C.V., correspondientes a los gjercicios 2012,
2013 y 2014, practicadas por parte de la Jefatura de Departamento de
Normatividad y Auditorias de Calidad a los laboratorios de las mismas, cuyos
resultados se dan a conocer en los informes de evaluacion global que contienen el
cumplimiento de los requisitos relativos a ia gestidn y requisitos técnicos,
evaluacion practica en las 4reas de andlisig fisicoquimicos y microbiolégicos e
instrumentales y seguimiento de la auditoria del afio anterior, al respecto se
determiné lo siguiente: '

En tres auditorias practicadas al laboratorio de la Gerencia Estatal Colima en los
ejercicios 2012, 2013 y 2014, se determinaron no conformidades, las cuales no
son atendidas en tiempo y forma, como consta en los informes de evaluacion del
sistema de gestién.

Cabe sefialar que en la auditoria 2014, las no conformidades 12'y 16 son
recurrentes toda vez gue se detectaron en 2013 (corresponden a la No. 3y 7
respectivamente) como se comprueba en el documento informe de evaluacion del
sistema de gestion.

Por lo anterior, se constaid que no existe seguimiento al Plan de Acciones
Correctivas por parte del Departamento de Normatividad y Auditorias de Calidad
ya que se ha incrementado la cantidad de no conformidades en las auditorias de
2012 al 2014. gt 7

La Direccion de Produccion, en coordinacion con la Subdireccién de Aseguramiento de
la Calidad, deberan pregentar la evidencia de las siguientes acciones:

CORRECTIVA:

Presentar el Plan de Acciones Correctivas de las no conformidades determinadas
en |a auditoria de 2014, a la Gerencia Estatal Colima que incluya la descripcién de
actividades a desarrollar y las fechas compromisec de su cumplimiento.

Asi como, la evidencia al cumplimiento de las 16 no conformidades.

PREVENTIVA:

En las auditorias internas a las visitas técnicas realizadas a los laboratorios de
control de calidad, se realice el seguimiento oportuno del Plan de Acc1ones
correctivas para su cumplimiento.
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